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diriguants da VOuest

avait pl pour ung telle expé
©n soucl de se former, se reformer, de
sadapter. L

L'Opération Entreprises Bre.
tapne 1968 df’ avait révelé, de son cdtéi
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1y Is bretonnes ([es plus
nombreuses) sentaient fa  nécessité
d'dtre aidées par des analystes. Les
18 mis en place, ni les 14 assistants,
n'ont pu satisfaire les demandes qui
representalent 70 % des réponses au
questionnaire envoyé A 5000 entreprises.

Une autre enquéte, trés intéressants,
a permis de revéler les « bessins en
perfectionnement des ingéniedrs et
cadres dans I'Ouest et le Sud-Ouest de
la Franca ». Elle a été réalisée par iz
Centre national d'information pour la
productivité des entreprizes et le Centre
d'atudes supérfeures industriclies. Alors
gie le questiopnaire Entreprises 1968
cherchait surtout 3 atteindre les petites
et moyennes entreprises, cetie enguéte,
effectuée aux mois de mai el juin 1968,
I3 Bté pras de 150 entreprises ou éta-
blissements industriels et commerciaux

tes d'échantillonnage de
s, leur plus faible c

Beaueoup de eadres,
non diplomés,

de plus de 40 ans

entrepri

urcentag

.87 Za.

de [|'ens

€ : %. Ce pourcenti
56 % de non-diplomés dans les fonc-
tions commerciales et 83 % dans les
fonctions administratives. La situation
varie sensiblement selon les entreprises
et les secteurs d'activité ; 18 entreprises
possédent davantage de diplomés que
de non-diplémés; par contre, 11 entre-
prises n'ont aucun cadre diplomé, soit
16 % d'entre elles. Une entreprise qui
emploie 219 personnes déclare méme
n'avoir aucun cadre |

.Fanblesse quantitative fréquente de
'encadrement, importance de I'emploi
des cadres non diplémés dans la région,
sont les deux constatations essen-
tielles qui vont avoir des conséquances
el des répercussions sur les besoins de
lp_rmanon et de perfectionnement, et
l'évolution des entreprises dans cetle
région. L'ampleur du probléme est ac-
centuée du fait qu'il n'y a qu'une faible
proportion de cadres jeunes : 9,2 % de
moins de 30 ans, 244 % de moins de
35 ans, Il n'y a que dans la classe des
moins de 30 ans ol le nombre des
diplémés soit supérieur a celui des non-
diplomés.

Le « déficit » ne sera sans dou
résorbé dans les années & venir, tgaPaF:
nombre des dipldmés de moins de
30 ans est inférieur 3 celui de la classe
précédente. Le nombre élevé de cadres
non diplémés de plus de 40 ans (453 %
du total) fait également ressentir de
forts besoins de perfectionnement géné-
ral, et des risques de difficultés d'em-
ploi aigus, au cas ol l'expansion écono-
migue se traduirait par d'importantes
conversions ou concentrations,
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de non-diptémés dans les cadres des fonctions commerciales ; le besoin de fore

mation en est accentue.
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Une enquéte dans I'Ouest

lition d expansion

Souci de la vie
de Ientreprise

el de I'elficacité personnelle

s considérées ne sont
classées dans le
lorsqu'il s'agit des cadres
s, des jeunes cadres et des
cadres en cours de carriere, [es memes
priorités se manifestent; on enregistre
partout le peu d'interét porté aux tech-
niques et problémes commercialx, a la
formation, aux moyens d'expression et
au développement des connaissances
scientifiques générales quels que soient
la dimension de l'entreprise et le sec-
teur d'activité considére,

Une telle similitude de réponses
entre les trois grandes catégories de
cadres pourtant trés différentes en for-
mation de base est surprenante.

Le tableau suivant indiquant l'ordre
de préférence pour chaque matiére fait
nettement ressortir cette similitude.

Les cing premiéres matiéres se dé-
tachent avec netteté quant au nombre
de fois quelles sont citées : 81 mé-
thodes de travail, organisation; 69 for-
mation générale a la gestion; 66 per-
fectionnement aux technigues de ges-
tion ; 64 connaissances techniques dans
la spécialité; 63 problémes humains,

On s'étonnera que le développement
des connaissances scientifiques géné-
rales, avec 19 réponses, vienne, et de
loin, en dernier lieu. Méme dans les
activités industrielles trés spécifiques
qui requitrent étude et recherche, ce
besoin n'est pas exprimé (il faut consi-
dérer en fait que dans ces cas rares, les
fonctions d'études et de recherches sont
occupées par de jeunes ingénieurs et
cadres diplomés),

cents heures g'adresserait en pariculier
pour plus de 50 % aux cadres de la
metallurgie et pour 70 % aux entre-
prises de grande dimension (plus de
1000) qui paraissent établic plus que les
autres des prévisions dens e domaine de
la gestion du personnel, suivre de plus
prés la formation et le perfectionnement
de celui-ci el essayer par ces moyens
d'accroitre leur potentiel de « savoir
faire » en yue de mieux s'adapter a la
concurrence internationale,

Ainci, compte tenu de 14 % d'absten-
tions, un effort généralisé de formation
et de perfectionnement parait devoir
s'appliquer, dans les trois années a
venir, a environ 11 % des cadres actuel-
lement en activité,

Parmi les réponses peu nombreuses
(23 %) se rapportant a la question
« autres besoins de formation s, on
peut relever : langues étrangéres, mis-
sions a [I'étranger, législation sociale,
adaptation aux moyens modernes d'or-
ganisation et informatique, sensibilisa-
tion a la notion de coit et prix de
revient.

Le degré de satisfaction envers les
moyens de formation disponibles est trés
variable : 39 % se déclarent satisfaits,
22 % pe la sont pas et 39 % s'abs-
tiennent. Le fort pourcentage d'absten-
tions est dfl au fait que beaucoup d'en-
treprises voudralent nuancer leur ré-
ponse : « Oui mais, non mals cepen-
dant.. » et hésitent donc a donner
une réponse catégorigue, mais aussi
surtout parce que prés de 12 % d'entre

dans l'enquéte.

Des réponses se dégage nettement
le désir da disposer de moyens ﬁ far-
mation locaux ou régionaux, par décens
tralisation permanente dans la région
o c'mrs du soir ou du samedi dans fa
oca g
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D'une maniére géndrale, les -entie-
prises qui ‘da ripondre
deciarent ne ntir’ concemé
par les probl de formation ou de
perfectionnement de leurs ingénieurs ou
cadres ou ne connaissent pas les moyens
disponibles.

Les désirs exprimés par
prises laissent transparaitre en
des difficultés de réalisation quiont
encore mieux mises en valeur les inter-
views des personnalités régiundles : Ia
grande dispersion géographique et 1'exis-
tence de nombreux particularismes lo-
caux rend pl la déterminati
d'une action homogéne, susceptible de
donner simultanément satisfaction a
tous les Intéressés, C'est sans daule ce
gyl axplique les prises de position trés

iversifiees, personnalisées, des respon-
sables interviewés (aucune synthéss n'a
pu en étre faite), L'intérét porté & l'en-
quéte et au perfectionnement en géné-
ral semble daillaurs étre fortement in-
fluencé par cetle variété des centres
d'intérét personnels.

“

En résumé

En conclusion,
et les differents p
partir de cette enquite permettent de
mettre en évidence les paints suivants :

— La forte proprotion de non-dipld-
més de l'enseignement sup@rieur méme
chez les jeunes ingénieurs et cadres.

— La moyenne d'dge élevée des
cadres diplomés ou non ﬂizlomés lais.
sant prévair des difficultés demplof
dans le cas oU la région éprouverait des
difficultés pour réaliser son expansion
économique.

— Un désir de perfectionnement res-
senti dans la majorité des cas (avec
dans lordre : cadres non diplomes,
cadres diplomés en cours de carriere,
jeunes cadres) qui contraste avec la
modestie des réalisations actuelles et le
faible recours aux moyens existants.

— Des demandes de formation cea-
trétes sur les méthodes de travall, l'or-
ganization, la formation et le parfection-
nement aux techniques de pestion, les

les¢tudes m‘i;lixnée:

techiques spécialisées et les problémes,

humains

— Des probl non  néglig
pour l'avenir, de conversion, d'adapta-
tion et de promotion nécessitant l'orga-
nisation dune formation de longue
durée.

— La demande de moy2ns complémen-
taires notamment au plan régional et
local, les actions actuelles des entre-
prises paraissant modestes et dis-
persées.
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i (1) Voir Brelagne-Dimauche du 18 février
(2) Présentée dans Brelugnc-Dimanche du

Meéthodes de travall, organisation ........

Si done, le niveau de connal
scientifiques parait suffisant eu égard
a la fonction qu'occupent les ingénieurs

Perfectionnement suz techniques de estlo
1 ! éuéralo & 13 gestion. .
e t dang la
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et cadres dans l'entreprise, les besol
exprimés montrent une fois de plus le
souci d'élargissement, tant par rapport
aux différentes disclplines qui inté-
ressent la vie de l'entreprise qu'en ce
qui concemne le développement de I'effi-
cacité personnelle (méthodes, organisa-
tion, commandement)...
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saeseersts

reesraeanireresansbin

20 oclobre 1968, qui donne, 14 Hie
i wombre drenireprises. da AlE m._nu-“p'ﬁ:_
¢ dEphrteraéat, ot In Tépartition des établls:
semen soct ‘activité migque.
l;lul’ de venla, d‘:munhu“:‘l‘:;q?m:hlm
n ‘liew donné, par oppositian & lentre-
prise : unilé économ jul it
plusioura élablissements en lielx pariois
65 led uns autres.
~ Cadres
non diplomés
1
2ex.
5
2
3 ex.
8 ]
9
8
9
10
11




